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Praxisbeispiel

ORGANISIEREN

Organigramm einer Hausverwaltung

Umsetzungsbeispiel

Hier wurde ein Organigramm fUr eine Hausverwaltung erarbeitet. Die Firma beschaftigt weniger als 20 Personen und hat einen
Verwaltungsumfang von ca. 2.300 Wohnungseinheiten und 30 WEG-Einheiten. Das Organigramm ist im Prozess der Umstrukturierung
ein wertvolles Hilfsmittel fir die Planung.

: ,Gab es Konsequenzen aus der bildlichen Darstellung der Aufgaben?"

: ,Die Darstellung der ,Digitalisierung’ und die zugehdrigen Gesprache flihrten zu einer Bereitstellung groRerer
Ressourcen fir die IT und einer Erweiterung der Software fur die Immobilienverwaltung inkl. SchulungsmaBnahmen. Bei neuer
Stellenbesetzung wurde die Affinitit zu ,neuer’ Software berlcksichtigt. Es wurden Uberlegungen angestellt, wer im Unternehmen ,am
besten’ Prozesse beschreiben kénnte und zeitliche Ressourcen einplant. Das Unternehmen mochte dem Wunsch der Beschaftigten
nach mehr ,Home-Office’ zukunftig gerne nachkommen, muss aber erst die technischen Voraussetzungen dafur schaffen.”

Fiir wen wurde das Organigramm erstellt?

Das Organigramm wurde fir den internen Gebrauch zur Planung erstellt. Wenn die neue Telefonanlage und Telefonsoftware installiert
ist, wird es eine Personenzuordnung mit Kontaktangaben geben.
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Daten-

Arbeits-
schutz sicherheit

Geschaftsfuhrung

Blroleitung

Objektverwaltung
Mietwohnhéuser / WEG / Sondervermégen

IT + Internet

Digitalisierung

Finanzwesen Personal
Debitoren Personal-
verwaltung
Kreditoren
Lohn & Gehalt
Mahnwesen
Objektkonten

Buchhaltung

Fondverwaltung

Controlling
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Verwaltung
Einkauf Instandhaltung:
Auftrag vom
Fuhrpark Eigentlimer oder

Apella

Maschinen +
Gerate

Reklamationen:
Auftrag/Beschwerde
von Mieter,
Eigentimer, Dritter

Auftragsvergabe
und Kontrolle

Betriebs-
Heizkosten-
abrechnung

Eigentlimer-
versammlungen

IT - Betreuung

Vertragswesen

Webseite

Software:
Objektverwal-
tung (DOMUS)

Versicherungen

Social Media:
Facebook /Meta
Immobilienscout

Etc.

Ipad/Software:
Objekt-
tibergabe

Software:
Buchhaltung
(z.B. Lexoffice)

www.ds-kleinunternehmen.de




Management-Aufgaben / Steuerung:
Planung, Ausrichtung, Portfolio, Budget, Datenschutz

Wertschopfung:

Hausverwaltung

Wertsichernde Prozesse sind unerlassliche Leistungen:
Einkauf, Instandhaltung (A/E), Reklamation, (E/M/Dritter), Rechnungswesen, Personal, IT,
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